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Formulaire de plainte concernant la conduite d’un commissaire
Avant de déposer une plainte, veuillez consulter le Code de déontologie des commissaires de la 
Commission de l’immigration et du statut de réfugié du Canada et la Procédure pour déposer une plainte à 
l’endroit d’un commissaire.
Pour déposer une plainte à l’endroit d’un commissaire de la Commission de l’immigration et du statut de 
réfugié du Canada (CISR), veuillez remplir le présent formulaire et l’envoyer à la CISR de l’une des façons 
suivantes :

• Par courriel, à l’adresse : irb.irb-ombuds-conduct-conduite.cisr@irb-cisr.gc.ca.
Bureau de l’ombudsman
Commission de l’immigration et du statut de réfugié du Canada
Place Minto, Édifice Canada
344, rue Slater, 12e étage
Ottawa (Ontario)
Canada  K1A 0K1

Coordonnées de la personne qui dépose la plainte
Prénom : Nom de famille : 

Numéro de téléphone : Courriel : 

Addresse postale
Nom et numéro de la rue : Numéro d’appartement :

Ville : Province : Code postal : 

Renseignements sur la plainte

Prénom du commissaire : Nom de famille du commissaire :

Numéro de dossier de la CISR (le cas échéant) :
Date des actes qui ont donné 
lieu à la plainte (AAAA-MM-JJ) : 

Lieu de la procédure de la CISR (le cas échéant) :

https://irb.gc.ca/fr/commissaires/Pages/MemComCode.aspx
https://irb.gc.ca/fr/commissaires/Pages/MemComCode.aspx
https://irb-cisr.gc.ca/fr/legales-politique/procedures/Pages/member_complaint-plainte_commissaire.aspx
https://irb-cisr.gc.ca/fr/legales-politique/procedures/Pages/member_complaint-plainte_commissaire.aspx
mailto:irb.irb-ombuds-conduct-conduite.cisr%40irb-cisr.gc.ca?subject=
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Votre plainte porte-t-elle sur une décision ou une décision finale rendue par un commissaire?
Oui Non

Votre plainte porte-t-elle sur la façon dont un commissaire a pris une décision lors d’une audience?

Oui Non

Dans le cadre de votre plainte, demandez-vous que votre dossier soit assigné à un autre commissaire?
Oui Non

Les plaintes doivent porter sur la conduite d’un commissaire (décideur). Si vous avez répondu oui  
à l’une des questions qui précèdent, veuillez noter que ces questions peuvent dépasser le champ 
d’application de notre procédure de plainte et qu’il est possible que votre dossier soit fermé.
Si vous avez répondu non aux questions ci-dessus, veuillez nous fournir des renseignements sur vos 
allégations. Veuillez préciser la gravité de la conduite, son incidence sur vous ou sur le plaignant et toute 
information essentielle au traitement de votre plainte conformément à la Procédure pour déposer une 
plainte à l’endroit d’un commissaire.

Description de votre plainte

Dans vos propres mots, décrivez comment le commissaire a enfreint, par sa conduite, le Code de 
déontologie des commissaires de la CISR. Seuls les manquements aux articles 9 à 15 du Code peuvent 
faire l’objet d’une enquête pour inconduite d’un commissaire.
Veuillez décrire de façon détaillée la conduite du commissaire en incluant, si possible, des citations, les 
numéros de ligne dans la transcription ou l’heure dans l’enregistrement, ou des choses précises que le 
commissaire a dites ou faites. Vous pouvez ajouter des pages additionnelles au besoin.

https://irb-cisr.gc.ca/fr/legales-politique/procedures/Pages/member_complaint-plainte_commissaire.aspx
https://irb-cisr.gc.ca/fr/legales-politique/procedures/Pages/complaints.aspx
https://irb.gc.ca/fr/commissaires/Pages/MemComCode.aspx
https://irb.gc.ca/fr/commissaires/Pages/MemComCode.aspx
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